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Sprache Deutsch

Inhalt Das World Wide Web ist fir Unternehmen, Wissenschaft und Verbraucher von enor-

mer Bedeutung. Aufgrund dieser Bedeutung ist es fir Website-Betreiber unabding-
bar, ein mdglichst tiefgreifendes Verstédndnis Uber die Nutzung ihrer Websites zu
erhalten. Dies geschieht vorwiegend mit den Mitteln der Webanalyse. Hierbei wer-
den Werkzeuge wie Google Analytics in die Website eingebunden und fir eine fle-
xible und umfassend visualisierte Auswertung der Website-Nutzung verwendet. Ne-
ben Google Analytics gibt es eine Reihe weiterer Webanalyse-Tools, die ein breites
Spektrum an Metriken abdecken.

In der Wissenschaft werden diese Nutzungszahlen aus der Webanalyse teilweise
auch als Leistungsindikatoren zur Bewertung von Instituts- und Portalerfolgen ein-
gesetzt. Dies kann - unabhangig von der grundsatzlich begrenzten Aussagekraft
solcher Nutzungszahlen - alleine auf Grund verschiedener Erhebungsmethoden und
Tools Probleme mit sich bringen.

Vergleichende Aussagen z.B. Uber verschiedene Websites mit unterschiedlicher In-
formationsarchitektur gestalten sich schwierig und kénnen durch die Nutzung von
unterschiedlichen Tools sogar unmdglich werden.

Als Untersuchungsgegenstand innerhalb der Veranstaltung soll die Leibniz-
Gemeinschaft dienen, die als nationale Forschungsgemeinschaft mit zahlreichen In-
formationsinfrastruktureinrichtungen einen erheblichen Anteil der auBeruniversitaren
Forschung in Deutschland durchfihrt. Infrastruktureinrichtungen wie das DIPF, die
ZBW oder die GESIS bieten Zugang zu Fachinformationen und auch Forschungsda-
ten.

Gegenstand des Projekts ist zunachst eine Einfihrung in das Themenfeld der
Webanalyse, vor allem in Hinblick auf Metriken und Werkzeuge sowie die kri-
tische Hinterfragung der Erhebungsmethoden/-instrumente, teilweise in Eigenar-
beit der Projektteilnehmer. Nach einer Einfihrung in quantitative und qualitati-
ve Erhebungsmethoden bzw. in die Methodik einer Befragung, werden die Kurs-
teilnehmer eine eigenstandige Erhebung mit ausgewéhlten Instituten der Leibniz-
Forschungsgemeinschaft konzipieren, durchfiihren und auswerten. Ziel ist es, ein
Bild der unterschiedlichen Nutzungsszenarien und Nutzungsweisen der Webanaly-
se fur die jeweiligen Portale zu erhalten.




Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Kritischer Umgang mit gangigen Webanalyse-Werkzeugen; Uberblick iiber Datener-
hebungsmethoden und Metriken mit ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen; Entwick-
lung und Umsetzung von Online-Befragungen sowie Leitfragen-Interviews; Nachbe-
arbeitung und Auswertung von Befragungsergebnissen

Niveaustufe/
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform/ SWS

Projekt (4 SWS)

Arbeitsaufwand/
Workload

256 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Onlinerecherche, Prasentationstechniken, Grundlegendes Verstandnis von Internet-

Voraussetzungen | technologien, wissenschaftliches Arbeiten, Sprachkenntnisse zum Verstandnis eng-
lischsprachiger Literatur
Da ein Umgang mit personenbezogenen Daten erfolgt, ist im Verlauf des Projekts
die Unterzeichnung einer Vertraulichkeitsvereinbarung notwendig.
Sie sollten grundsatzlich bereit sein, unter Angabe lhres Namens bzw. lhrer E-Mail-
Adresse Testversionen anzufordern.

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO
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