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Prifungsart Hausarbeit; Voraussetzung: Prasentation der vorlaufigen Ergebnisse am Ende der
Vorlesungszeit
Sprache Deutsch
Inhalt Ein zentraler Aspekt von Dienstleistungen wie Services und Infrastrukturen ist de-
ren Qualitdt. Kunden und Nutzer nehmen Dienstleistungen im besten Fall nur dann
in Anspruch, wenn sie einen persénlichen Mehrwert durch deren Nutzung erfahren.
Um Dienstleistungen aufzubauen und die Qualitat kontinuierlich zu verbessern, wer-
den Methoden des Qualititsmanagements eingesetzt. Das Seminar gibt zunachst
einen Einblick in Theorien und Methoden des Qualitats- und Informationsmanage-
ments in Bezug auf Online-Services und digitale Infrastrukturen. Der Fokus liegt auf
Dienstleistungen fir die Wissenschaft (ResearchGate, LinkedIn) und das Lehren und
Lernen (Suchportale, Moodle, aber auch allgemeine Social Media Angebote).
Folgende Themen werden besprochen:
» Was ist Qualitat und Qualitats- und Informationsmanagement?
+ Wie beurteilen Nutzer Qualitat?
» Wo und wie wird Qualitdt gemessen?
» Nutzer-zentrierte objektive Ansatze
» Nutzer-zentrierte subjektive Ansatze
Parallel zur inhaltlichen Einfiihrung werden die Teilnehmenden in Kleingruppen Qua-
litatskriterien fur einen ausgewahlten Service entwickeln und diese anhand einer
ausgewahlten Methode testen. Die Projektarbeit der Gruppen lauft wahrend des Se-
mesters. In der letzten Stunde werden die Projektergebnisse in einer Prasentation
vorgestellt. Die darauf basierende schriftliche Ausarbeitung erfolgt nach Vorlesungs-
ende (Abgabe: 15.08.19).
Die Veranstaltung beginnt am 4.4.2019
Angestrebte Die Teilnehmer werden in die Methoden der Informationsqualitéat eingefiihrt und ler-
Lernergebnisse nen grundlegenden Konzepte und Entwicklungen der Informationsqualitat kennen.
(Learning Anhand eines konkreten Beispiels werden Sie die gelernten Methoden anwenden
Outcome) und einsetzen.
Niveaustufe / Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)
Level
Lehrform/ SWS Projekt mit Ubungen (4 SWS)




Arbeitsaufwand/ 256 Stunden
Workload

Units (Einheiten)

Notwendige

Voraussetzungen

Empfohlene Prasentationstechniken, Grundlegendes Verstandnis von Internettechnologien, wis-

Voraussetzungen | senschaftliches Arbeiten, Sprachkenntnisse zum Verstandnis englischsprachiger Li-
teratur

Haufigkeit

des Angebots

Anerkannte Siehe § 19 ABPO

Module

Medienformen

Literatur + Rittberger, Marc. (2004). Informationsqualitét. In Kuhlen, R., Seeger, T., und

Strauch, D. (Hrsg.): Grundlagen der praktischen Information und Dokumen-
tation. Handbuch zur Einflhrung in die Informationswissenschaft und -praxis.
Munchen: Saur, Kap. B 17, 315-321.

* Hildebrand, K. et al. (2011): Daten- und Informationsqualitat. Auf dem Weg zur
Information Excellence. Berlin et al.: Springer.

» Bruhn, M. (2008): Qualitdtsmanagement fir Dienstleistungen: Grundlagen,
Konzepte, Methoden. Berlin et al.: Springer.

+ Eppler, M. (2006): Managing Information Quality. Increasing the Value of Infor-
mation in Knowledge-intensive Products and Processes processes. Berlin et
al.: Springer.

Weitere Literaturhinweise werden im Kurs mitgeteilt
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