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Prüfungsart Abschluss ist eine Präsentation (20 Min) und eine schriftliche Ausarbeitung (bis max.
10 Seiten) in einer Kleingruppe (2-3) zur Anwendung von KI-Tools bei der Recherche
und Verarbeitung von Fachliteratur, mit Fokus auf Empfehlungen für Studierende und
Forschende bei der Nutzung von KI-Tools.

Sprache Deutsch

Inhalt Im Fachmodul wird eine Einführung in die Qualität von Dienstleistungen, insbeson-
dere Informationsdienstleistungen gegeben. Dabei werden die Dimensionen zur Er-
stellung eines Informationsproduktes betrachtet und deren Qualitätsmessung unter-
sucht. Die Studierenden lernen verschiedene Methoden der Bewertung von Informa-
tionsprodukten kennen.

Der Fokus liegt im SoSe24 auf Literatursuchsysteme mit KI-Unterstützung . An Bei-
spielen werden semesterbegleitend eines oder mehrere Produkte intensiver betrach-
tet, Verfahren in Übungen als Vorbereitung für die eigene Abschlussarbeit erlernt. In
der Abschlussarbeit soll ein System geprüft werden.
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Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Kenntnisse:

• Die Studierenden kennen die Begriffe und die Bedeutung von Qualität und
Qualitätsmanagement und lernen verschiedene Qualitätskriterien von Produk-
ten kennen

• Die Studierenden lernen Dienstleistungen und Dienstleistungsqualität kennen
und vertiefen diese Kenntnisse in Bezug auf Informationsdienstleistungen.

• Die Studierenden kennen Methoden zur Bewertung und Evaluation der
Dienstleistungs- und Informationsqualität

Fähigkeiten:

• Die Studierenden sind fähig, den Unterschied zwischen Produktqualität,
Dienstleistungsqualität und Informationsqualität zu verstehen.

• Die Studierenden können verschiedene Methoden der Informationsqualitäts-
messung einsetzen und ihren Nutzen einschätzen.

• Die Studierenden haben an einem Informationspordukt gelernt, dessen Quali-
tät und Wirksamkeit einzuschätzen und zu messen.

Kompetenzen:

• Die Studierenden sind in der Lage, einfache Verfahren der
Dienstleistungsqualitäts- und Informationsqualitätsmessung zu nutzen.

• Die Studierenden sind in der Lage, komplexe Informationsdienstleistungen zu
untersuchen und zu evaluieren

Niveaustufe /
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform / SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

Empfohlene
Voraussetzungen

Grundlegende Kenntnisse sozialwissenschaftlicher Methoden, einfache statistische
Kenntnisse

Häufigkeit
des Angebots

Turnus zweijährig

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen
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