
Studiengang Informationswissenschaft (Master of Science)

Themenbereich: Wissensrepräsentation

Modul-
bezeichnung

Enterprise Content Management

( Enterprise Content Management)

Belegnummer 3105

Studiengang /
Verwendbarkeit

Masterstudiengang Informationswissenschaft

Modulverantwort-
liche(r)

Prof. Dr. Martin Michelson

Dozent(in) Prof. Dr. Martin Michelson

Dauer 1 Semester

Credits 5 CP

Prüfungsart Referat, Abschlussklausur

Sprache Deutsch

Inhalt Konzepte und aktuelle Entwicklungen der Zusammenführung, Verwaltung und Be-
reitstellung aller Arten von geschäftsprozessrelevanten Informationen in Unterneh-
men.

• Dokumenten-Management

• Workflowmanagement

• Informations- und Dokumentarten und –formate im Unternehmen

• Erfassungs- Speicherungs- Distributionsverfahren

• Metadaten

• Intelligente Navigationsverfahren

• Rechtliche Rahmenbedingungen

• DM / ECM in der Cloud

Angestrebte
Lernergebnisse
(Learning
Outcome)

Die Studierenden kennen die wichtigsten Formen und die Entwicklungen des Enter-
prise Content Management in Unternehmen und Institutionen. Sie sind in die Lage,
für ein Unternehmen oder eine Institution ein organisationsweites Enterprise Content
Managemsent-System zu planen, aufzubauen und einzuführen. Dabei berücksichti-
gen sie vor allem organisatorische, technischen und rechtlichen Aspekte und Anfor-
derungen. Sie kennen das Marktangebot an Softwaresystemen und können diese
unter ökonomischen Aspekten auswählen und einsetzen.

Niveaustufe /
Level

Fortgeschrittenes Niveau (advanced level course)

Lehrform / SWS Seminar (4 SWS)

Arbeitsaufwand /
Workload

128 Stunden

Units (Einheiten)

Notwendige
Voraussetzungen

1



Empfohlene
Voraussetzungen

Häufigkeit
des Angebots

Turnus jährlich

Anerkannte
Module

Siehe § 19 ABPO

Medienformen

Literatur Jeweils neueste Auflage

• Götzer, Klaus; Schmale, Ralf; Maier, Berthold; Komke, Torsten: Dokumenten-
Management

• Götzer, Klaus: Vom Geschäftsprozess zum Workflowmanagement.

• Riggert, Wolfgang: ECM - Enterprise Content Management

• Fröschle, Hans-Peter; Reich, Siegfried (Hrsg.): Enterprise Content Manage-
ment

• Schnetzer, Ronald: Workflow-Management

• Kampffmeyer, Ulrich, Merkel, Barbara: Grundlagen des Dokumenten-
Managements

Weitere aktuelle Quellen, vor allem im Internet (Beispiel: Fallstudien bei AIIM) wer-
den in der Veranstaltung eruiert
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